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Ufficio Relazioni con il Pubblico 

Largo Carlo Felice, 72 – 09124 Cagliari – tel. 070/60512425/477 
Posta elettronica urp@ca.camcom.it 

 
Rilevazione del livello di gradimento dei servizi 

 
Questo modulo è un invito a collaborare con noi. La preghiamo di compilare il 
questionario e di restituirlo all’Ufficio Relazioni con il Pubblico o di inviarlo 
all’indirizzo urp@ca.camcom.it 

 
Informazioni generali 

 
A) Ha rilevato qualche aspetto critico nei servizi forniti dalla Camera di 
Commercio di Cagliari? 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
 
B) In che modo questi aspetti potrebbero essere superati? 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
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C) Con quale frequenza utilizza i servizi camerali? 
 
una volta alla settimana �    una volta ogni sei mesi      � 
più volte al mese  �    una volta all’anno              � 
una volta al mese  �    altro___________________ 
 
 
D) Quali servizi camerali utilizza? 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
 
E) Come giudica complessivamente il livello dei servizi forniti? 
 
per niente soddisfatto �  
poco soddisfatto  � 
mediamente soddisfatto  � 
abbastanza soddisfatto    � 
molto soddisfatto            � 
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A comodità degli orari di apertura al pubblico 1 2 3 4 5 
B leggibilità e chiarezza della segnaletica interna 1 2 3 4 5 
C comfort negli ambienti di attesa per il pubblico 1 2 3 4 5 
D tempi di attesa allo sportello 1 2 3 4 5 

 



 

                                         

            

 

 

3 

ASSISTENZA 
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A informazioni fornite dal personale  1 2 3 4 5 
B efficace servizio di informazione telefonica  1 2 3 4 5 
C disponibilità e cortesia del personale di sportello  1 2 3 4 5 
D informazioni puntuali tramite stampa, TV e radio  1 2 3 4 5 
E informazioni sul sito internet www.ca.camcom.it  1 2 3 4 5 
F competenza del personale 1 2 3 4 5 
G precisione e affidabilità dei documenti rilasciati  1 2 3 4 5 
H precisione e affidabilità delle informazioni fornite  1 2 3 4 5 

  

EROGAZIONE DEL SERVIZIO 
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A rapidità di evasione delle pratiche  1 2 3 4 5 
B modulistica chiara e di facile compilazione  1 2 3 4 5 
C utilità dei servizi decentrati nel territorio  1 2 3 4 5 
D utilità dei servizi a domicilio (mail, certificati a distanza)  1 2 3 4 5 
E utilità della distribuzione moduli via internet  1 2 3 4 5 

  
Dati statistici dell’utente 

 
Titolare dell’impresa  �     Dipendente dell’impresa � 
 
Attività svolta ____________________________________________________ 
 
Titolo di studio 
licenza elementare   � 
licenza media inferiore  � 
licenza media superiore  � 
laurea     � 
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Età 
fino a 35 anni �   da 36 a 60 anni �   oltre 60 � 
 
Sesso 
Uomo     �        Donna   � 


